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INFORME DE PASANTIA DE INVESTIGACIÓN
“TRANSPARENCIA INFORMATIVA ON-LINE DE LAS 500 EMPRESAS MÁS
REPRESENTATIVAS DE AMÉRICA LATINA”

Introducción
Entender la forma de cómo el hombre ha transformado el mundo, explicar las relaciones sociales
en que se desenvuelven y comprender los elementos culturales que lo identifican, es una tarea
extensa de realizar y una comprensión compleja; han sido procesos que a través de la historia el
hombre ha creado y modificado de su entorno y con un acelerado cambio que hasta el lenguaje y
la tradición han sido estructuras reconfiguradas. El hombre busca incansablemente a través de la
imaginación y la creación dar sentido al mundo de hoy, y a las crecientes problemáticas dadas
durante los últimos años, como los impactos ambientales, el rápido crecimiento del comercio,
falta de autonomía estatal, etc. Pero existe un fenómeno aún más difícil de abordar que ha estado
atacando y deteriorando la sociedad y el mundo entero durante décadas: la corrupción, y con ella,
el fraude y las prácticas no deseadas en las empresas, afectando no solo a los dueños de las
mismas, sino a los grupos de interés.
Según lo expuesto por Ballén (Como se citó en Céspedes, 2009, p. 32), la corrupción es: “el acto
ilegal, ilícito e ilegitimo, por medio del cual una persona, al servicio o no del Estado, busca
obtener un resultado o una decisión que le satisfaga ambiciones económicas y políticas”. De esta
manera, la corrupción se convierte en un provecho personal indebido que se materializa con base
a una posición o cargo que afecta a un tercero. Es así, que son cientos los casos a nivel mundial
de corrupción que han impactado severamente la moral de la sociedad, por falta de controles, la
manipulación de la información y aún la falta de sanciones ejemplarizantes.
Estas situaciones han estado presentes en los distintos países que se encuentran ubicados en
América Latina, por lo que los niveles de percepción de la corrupción son agudos en estos países
tal como lo ha evidenciado Transparencia Internacional, quien elabora anualmente el informe
sobre el Índice de percepción de la corrupción, con el fin de analizar y clasificar a los países o
territorios con base en su grado de corrupción percibido, reconociendo que aquellos que tienen
una alta percepción logran notas cercanas a “0” y de “100” cuando se reconoce una baja
percepción.
Para el año 2012 y 2013, esta organización, analizó 176 y 177 países respectivamente,
identificando que en el ámbito Latinoamericano, Venezuela es el país con menor calificación (19
para el 2012 y 20 para el 2013), ocupando en el ranking la posición 165 (2012) y 160 (2013); le
sigue Paraguay con una calificación de 25 para 2012 y 24 para 2013 y Ecuador aparece
clasificado solo para el año 2012 con una puntuación de 32. Países como México, Argentina,
Colombia y Perú para el año 2012 tienen puntuaciones de 34, 35, 36 y 38 respectivamente, por lo
que estos países logran una puntuación inferior al 50%, perteneciendo al grueso de países con
mayores dificultades en esta materia. Sin embargo, se resalta que países como Chile y Uruguay

logran calificaciones de 72 y 72 en el 2012 y para el 2013 la calificación fue de 71 y 73,
respectivamente.
Es preocupante que la mayoría de países de América Latina se encuentren en niveles bajos y, por
ende, la percepción de la sociedad sobre la corrupción en la gestión de las entidades públicas y
empresas privadas, sea crítica. Esta percepción como lo analiza Transparencia Internacional
(2013), se debe al abuso de poder, tratos secretos y sobornos que desestabilizan a las diferentes
sociedades, por lo que se señala que los gobiernos deben integrar acciones de lucha contra la
corrupción como renovar, crear y hacer un esfuerzo mayor para acabar con el lavado de activos,
limpiar el financiamiento político, perseguir la devolución de activos robados, crear normas
claras contra los vacíos legales y propender por la transparencia en las organizaciones
(Transparencia Internacional, 2012; Transparencia Internacional, 2013).
Esta última medida, la transparencia, es fundamental en la búsqueda de la visibilidad de las
actuaciones de los gestores, con el fin de evitar discrecionalidades que conlleven a prácticas no
deseadas como las antes mencionadas, dado que esta se centra en la existencia o no de
información que permite conocer del que hacer organizacional (Sosa, 2011).
En este sentido Reyes G. E (2012) afirma que:
Los factores asociados a la transparencia permiten aumentar la competitividad en
atracción de capitales productivos, generación de empleo, generar exportaciones con
mayor valor agregado y para ello se requiere estabilidad política, institucionalidad, un
estado de derecho, estabilidad macroeconómica, educación y capacitación de recursos
humanos tanto cultural como laboral e infraestructura física, por ello es importante que
los inversores a la hora de negociar lo primero que observan son los indicadores de
transparencia para invertir o no en determinado país, pero cuando existe falta de
transparencia se relaciona directamente problemas de pobreza y corrupción, poca
estabilidad institucional y graves problemas de crisis sociales, por lo que genera mayor
desconfianza en los usuarios de la información. De ahí radica la importancia de la
divulgación de la información tanto financiera como no financiera ya que todos los
aspectos son claves para la toma de decisiones, y el mundo de los negocios pide mejorar
los comportamientos de las sociedades por medio de informes transparentes e íntegros (p.
265-268)
No obstante, para que se logre dicha transparencia se requiere de canales de comunicación que
permitan que los grupos de interés logren un fácil acceso y puedan contar con mayor
información, como es el caso de internet, dado que se configura en una tecnología de la
información y la comunicación, que permite estas condiciones (Gómez y Católico, 2009).
Es así, que la presente pasantía de investigación bajo el contexto anterior y de acuerdo con lo
establecido en el proyecto de investigación “Transparencia informativa on-line de las 500
empresas más representativas en América Latina”, al cual se suscribe, busca resolver la siguiente
pregunta de investigación: ¿Cuál es el grado de transparencia informativa on-line de las 500
empresas más representativas en América Latina?. Para ello, el presente informe exponen los
aspectos más relevantes en el desarrollo de la pasantía, considerando los objetivos, la

metodología y actividades que se establecieron, y presentando los resultados obtenidos y las
conclusiones de la indagación de la información en los sitios web de las 500 empresas, con lo
cual se hicieron aportes al desarrollo del proyecto de investigación.

1. Objetivos general y específicos de la pasantía de investigación
A partir de los objetivos del proyecto de investigación y teniendo en consideración el alcance del
mismo, se presentan los objetivos previstos para la presente pasantía de investigación.

1.1.

Objetivo general

Determinar el grado de transparencia informativa on-line de las 500 empresas más
representativas en América Latina.

1.2.


Objetivos específicos



Contribuir en el diseño del instrumento de captura de información financiera y no financiera
en los sitios web de las empresas asignadas en la pasantía.
Recolectar la información financiera y no financiera de las 500 empresas más representativas
de América Latina a través de sus sitios web.
Interpretar los resultados obtenidos de la recolección de la información de las 500 empresas
más representativas de América Latina.
Identificar fuentes de información bibliográficas que contribuyan al desarrollo del proyecto
de investigación.




A partir de los elementos expuestos en el proyecto de investigación en el cual se enmarca la
pasantía, se presentan a continuación las actividades adelantadas en la pasantía de investigación
para llevar a cabo los objetivos propuestos.

2. Actividades de la pasantía de investigación

2.1.

Apropiación del objetivo, enfoque teórico y metodología del proyecto de
investigación

Bajo el proyecto de investigación “Transparencia informativa on-line de las 500 empresas más
representativas en América Latica”, el desarrollo de la pasantía supuso, en primer lugar, la
lectura del mismo y consideró sus objetivos, marco teórico y metodología.
El objetivo del proyecto se relaciona con la problemática enunciada en la introducción del
presente informe y busca identificar el grado de transparencia informativa en las empresas más
representativas de América Latina, como forma de poder plantear que al hacer visible la gestión

de las empresas a través de la información que se publica, se limitaría la discrecionalidad que
tiene el gestor para cometer actos de corrupción o prácticas no deseadas.
A partir del planteamiento de investigación hecho en la introducción del presente informe, en
donde se reconoce que América Latina no ha sido ajena a los grandes casos de fraude y
corrupción, y donde se han encontrado prácticas asociadas a la manipulación de la información,
y sumado a esto vacíos en los controles que castiguen este tipo de prácticas, afectando la toma de
decisiones de terceros, se considera que existe una demanda en la transparencia informativa de
las empresas con la cual se pueda evidenciar la gestión en las compañías, para poder mitigar
riesgos de corrupción y/o fraude y, con ello, se contribuya en la generación de confianza antes
sus grupos de interés.
Es así que la pasantía de investigación se soporta en el enfoque teórico que se ha hecho con
respecto al tema de la transparencia, en donde se parte de entender esta, en primera instancia,
como una característica de la actuación de la organización (Fox, 2007) y de quienes la integran,
por lo que termina convirtiéndose en un principio propio de la organización. No obstante, esta
debe ir más allá de un reglamento que incite a la transparencia y, por ende, se convierta en una
práctica materializada en las labores diarias. Así mismo la transparencia como lo menciona Sosa
(2011) inicia desde un ejercicio descriptivo de acceso a la información dando a conocer los datos
básicos de las organizaciones y las dinámicas, estructuras y tomas de decisiones, entre otros, que
permitiría reconocer el quehacer de las empresas.
Es entonces preciso decir que para desarrollar un ambiente práctico donde se establezca la
cultura de transparencia se deben asegurar mecanismos que posibiliten el mayor acceso a la
información que da cuenta de la gestión, con el fin de poder hacer el seguimiento al quehacer en
las organizaciones. Lo anterior demanda la revelación de la información, entendiendo esta como
la preparación y presentación oportuna de la información financiera y no financiera, ya sea esta
obligatoria o voluntaria, que este encaminada a satisfacer la necesidad de unos terceros para
facilitar la toma de decisiones y sea clave en el control de recursos (Católico, 2012; Sosa, 2011).
La información obligatoria que es la mínima a presentar según las normas locales (financiera y
de control), y la información voluntaria que nace de la interacción entre los grupos de interés y
las organizaciones o de la aplicación de guías de instituciones independientes como el Global
Reporting Initiative - GRI o normas como la ISO 26000 y 14000 (memorias de sostenibilidad),
posibilitan una información que de una idea completa e integral sobre la gestión en las
organizaciones, considerando los procesos, actividades, resultados y logros obtenidos por parte
de la organización y donde no solo se reconozcan los aspectos financieros, sino aquellos
soportados hoy en día en prácticas de gobierno corporativo y de responsabilidad social
empresarial (Católico, 2012).
Es importante señalar que para lograr la transparencia se debe posibilitar la información a través
de medios que logren una mayor cobertura y acceso, es decir, que se reconozca el uso de las
tecnologías de la información y la comunicación (Ramos, Vargas y Medina, 2012), dado que son
medios que hoy se configuran entre sus múltiples usos para acceder a la información económica,
financiera y no financiera de las organizaciones.

En el ámbito empresarial una tecnología que contribuiría a tal fin, son los sitios web
corporativos, dado que permitan la publicación amplia, oportuna y completa de la información,
permitiendo de esta manera, la visibilidad de los procesos y resultados para satisfacer las
necesidades de los usuarios de la información y a su vez mejorar la responsabilidad y
transparencia.
Bajo este marco de referencia teórico, la pasantía aborda empíricamente esta cuestión en
empresas de distintos países, considerando para ello, el ranking de las 500 compañías más
importantes de América Latina, según la revista América Economía para el año 2013, con lo cual
se estudian organizaciones ubicadas en 13 países de la región, como son: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panamá, Paraguay, Perú, Uruguay y
Venezuela.
Este índice es publicado desde el año 1989, teniendo como referencia el monto de ventas netas
en dólares. Para ello, esta publicación considera los datos que se obtienen de fuentes secundarias,
de información pública o de mercado y los mismos sitios web de las empresas. Para el índice del
2013, se trabajan con las cifras de los ejercicios terminados a diciembre de 2012, unificando al
máximo la información contable. La conversión a dólares es según el tipo de cambio del 31 de
diciembre de 2012 para cada moneda y con respecto a las empresas abiertas o que cotizan en
bolsa tomando como base las operaciones de la matriz consolidadas con sus filiales dentro del
país como en el exterior.
A continuación se muestra el número de empresas por país que se incorpora en el índice de las
500 más representativas de América Latina.

Tabla 1. Número de empresas por país
PAIS

N° EMPRESAS

1

BRA

210

2

MÉX

120

3

CHI

71

4

PER

32

5

COL

30

6

ARG

23

7

ECU

3

8

VEN

3

9

PAN

2

10

URU

2

11

BOL

1

12

C. RI

1

13

CH/BR

1

14

BR/PAR

1

TOTAL

500

Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos de la Revista de Negocios América Economía (2013).

De igual forma, se resalta que las empresas que se listan en el ranking pertenecen a distintos
sectores, como son: petróleo, comercio, telecomunicaciones, minería, entre otros, como se
muestra a continuación.

Tabla 2. Número de empresas por sector
RK
2012
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

SECTOR ECONOMICO
COMERCIO
PETROLEO / GAS
ENERGIA ELECTRICA
MINERIA
AUTOMOTRIZ
/
AUTOPARTES
TELECOMUNICACIONES
SIDERURGIA / METALURGIA
CONSTRUCCION
TRANSPORTE / LOGISTICA
AGROINDUSTRIA
MULTISECTOR
ALIMENTOS
BEBIDAS / LICORES
QUIMICA / FARMACIA
ELECTRONICA
PETROQUIMICA
CELULOSA / PAPEL
SERVICOS SALUD
INDUSTRIA
MANUFACTURERA
CEMENTO
SERVICIOS BASICOS
MEDIOS
SOTFWARE / DATOS
TEXTIL / CALZADO
IND. AEROESPACIAL
MAQUINAS / EQUIPOS
INDUSTRIA GRAFICA
TOTALES

71
43
43
41
35
33
25
23
21
20
20
20
17
17
14
8
8
8
7
5
5
4
4
3
2
2
1
500

Fuente: Elaboración propia, a partir de datos de la Revista de Negocios América Economía (2013).

Es de resaltar que para poder establecer la información de las empresas a indagar, se aportó al
proyecto de investigación con la digitación de la información del ranking de las 500 empresas
más representativas, cada una con 27 variables (Ebitda, Patrimonio, ROE, entre otras) que son
expuestas en el informe que hace la revista América Economía, con el fin de poder manejar las
cifras (13.500 datos) que se utilizarán para la segunda fase del proyecto de investigación.
Con esta información de base sobre las características de las empresas en cuanto a su ubicación
geográfica y sector al que pertenecen, la pasantía realizó el proceso de investigación, teniendo en
cuenta la metodología prevista en el proyecto, la cual se soporta en los siguientes aspectos
relevantes.
Desde la dimensión informativa de la transparencia en las organizaciones, es decir, la
disponibilidad de la información y teniendo en cuenta que las empresas contribuyen en el
desarrollo de los países y dan cuenta de su desempeño financiero, responsabilidad social y
ambiental (Católico, 2012) se contribuyó en el diseñó del instrumento de captura de información
a partir de 56 variables que reconocen la información financiera (contable, presupuestal y de
control) y no financiera (gobierno corporativo, responsabilidad social y ambiental y las
condiciones de navegabilidad, acceso y diseño de los sitios web de la empresas objeto de
estudio). Estas variables permiten obtener una información integral que requieren los terceros,
señaladas con un alto grado de importancia en estudios previos (Peña, Vargas y Medina, 2012;
Haro de Rosario, Caba y Sánchez, 2012; Gómez y Católico, 2009).

Figura 1. Variables indagadas en los sitios web de las compañías

Fuente: Elaboración propia

La escala de medida para la evaluación de las variables se configura a partir de dos puntuaciones:
 0: indica que no existe la información o no hace referencia a la variable en el sitio web.
 1: indica que la información está completa.

Con la metodología propuesta, se realizó una prueba piloto tomando las empresas que aparecen
en las dos primeras posiciones del ranking de las más representativas y las dos últimas, donde
cada pasante realizó la indagación de la información para luego ser comparada entre ellas, con el
fin de ratificar la forma de búsqueda de la información y poder verificar lo adecuado del
instrumento de captura de información.
Posterior a la realización de la prueba piloto que sirvió para ajustar el instrumento de captura de
la información y discutir los resultados previamente obtenidos, se empezó la indagación en las
empresas asignadas por el director del proyecto. En este caso se trabajaron 200 empresas de las
500 del Ranking, dado que el trabajo realizado se hizo en compañía de otras cuatro estudiantes
pasantes del proyecto. No obstante, el análisis que se presenta más adelante se hace sobre la
totalidad de las 500 empresas indagas.
Con la información recolectada, se configuran dos mediciones: el grado de transparencia por
aspecto en el conjunto de las empresas indagadas y el grado de transparencia informativa para
cada una de las empresas indagadas, con este último se construye un ranking de transparencia
informativa empresarial de las empresas en América Latina. Con estas mediciones se reconoce la
cantidad de información revelada y divulgada en los sitios web, más no se estudia su calidad. Los
resultados obtenidos del trabajo desarrollado se presentan a continuación.

2.2.

Resultados y aportes de la pasantía de investigación

A partir de la metodología descrita, se procede a analizar los resultados de la información
recolectada en los diferentes sitios web de las empresas indagadas.
Una vez identificadas las empresas a indagar, se tuvieron que excluir 28 en el ejercicio de
búsqueda de la información, debido a que no contaban con un sitio web, o al ingresar se
redireccionaba a la casa matriz y su país de ubicación era diferente al suministrado en el ranking
de las 500 empresas más representativas en América Latina. A continuación se muestra la tabla
en donde se listan las empresas excluidas.

Tabla 3. Empresas excluidas de la indagación

No
1
2

RK
2012
63
83

3
4

107
138

5

142

NOMBRE EMPRESAS PAIS

SECTOR

ESCONDIDA
OXXO (FEMSA
COMERCIO)
CANTV
GENERAL ELECTRIC
(1)
NET BRASIL

MINERÌA
COMERCIO

CHILE
MÉXICO

VENEZUELA TELECOMUNICACIONES
MÉXICO
ELECTRÓNICA
BRASIL

TELECOMUNICACIONES

6

161

7

164

8
9
10
11
12

189
199
219
235
253

13
14

255
284

15

307

16
17
18
19

318
326
343
348

20
21
22
23
24
25
26
27

360
386
408
409
430
443
460
468

28

486

MAGNA
INTERNACIONAL
COMERCIAL
MEXICANA
GASPETRO
CLARO
CNH
TAG
CHEVRON
PETROLEUM
ARCELOR MITTAL
MINERA CERRO
VERDE
XSTRATA COPPER
CHILE
HYPERMARCAS
NAMISA
AMPLA
GRUPO
SCHINCARIOL
IFH PERÚ HOLDING
REFAP
PETROLEO SABBA
OHL BRASIL
CBA
NOBLE BRASIL
ANANKE ALUMINA
VOTORANTIM
ANDINA
CANDELARIA

MÉXICO

AUTOMOTRIZ

MÉXICO

COMERCIO

BRASIL
ARGENTINA
BRASIL
BRASIL
COLOMBIA

PETROLEO/GAS
TELECOMUNICACIONES
AUTOMOTRIZ
TRANSPORTE/LOGISTICA
PETROLEO/GAS

MÉXICO
PERÚ

SIDERURGIA
MINERÌA

CHILE

MINERÌA

BRASIL
BRASIL
BRASIL
BRASIL

QUIMICA
MINERÌA
ENERGÍA ELÉCTRICA
BEBIDAS/LICOR

PERÚ
BRASIL
BRASIL
BRASIL
BRASIL
BRASIL
BRASIL
CHILE

MULTISECTOR
PETROLEO/GAS
PETROLEO/GAS
TRANSPORTE/LOGISTICA
SIDERURGIA
PETROLEO/GAS
COMERCIO
MINERÌA

CHILE

MINERÌA

Fuente: Elaboración propia

Por lo anterior, se contó con un total de 472 empresas para la indagación de la información y
poder establecer el grado de transparencia informativa. A partir de esto, se muestra la
composición porcentual de los diferentes países de América Latina en cuanto a la participación
en el ranking de las 500 empresas más representativas para el 2013.

Figura 2. Número de empresas por país a partir del Ranking de las 500 más
representativas

Fuente: Elaboración propia, a partir de datos de la Revista de Negocios América Económica (2013).

Como se puede apreciar en la figura anterior, el país con mayor presencia de las empresas
indagadas es Brasil seguido de México y Chile. Es de señalar que de acuerdo con la revista
América Economía en el ranking 2012 se destacaba la presencia de Brasil con 215 empresas y
México con tan solo 110 empresas, sin embargo, para el ranking 2013 Brasil cuenta con 210 y
México con 120, un pequeño pero significativo aumento en cuanto a la participación de sus
empresas en el mercado Latinoamericano.
Lo anterior, se sustenta en la producción industrial simple con destino principal al mercado de
los Estados Unidos, según lo destaca América Economía Ranking (2013), ya que el auge de la
economía y el crecimiento en Sudamérica esta principalmente ligado a las industrias como el
petróleo y productos minerales.
Se observa también un gran auge en la economía Chilena que poco a poco ha incrementado su
participación entre las 500 empresas más representativas, mientras que Perú y Colombia tratan
de mantener sus lugares en el ranking, por ejemplo, en el 2012 Colombia contaba con 28
empresas en este ranking y aumentó dos empresas más, lo que seguramente ira ascendiendo
debido al buen momento que pasa el País en cuanto a la inversión extranjera, ya que se ha
generado confianza en los Stakeholders en los últimos años, aunque esto debe significar también
un mayor esfuerzo para mantener las condiciones que generen seguridad en las diferentes
políticas que se desarrollen en cuanto el atraer y mantener a los inversionistas.
Por otra parte, se muestra que la participación por sector económico, reconoce como principales
al comercio, petróleo/gas, energía eléctrica y minería, como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 3. Número de empresas por sector económico a partir del Ranking de las 500 más
representativas

Fuente: Elaboración propia, a partir de datos de la Revista de Negocios América Económica (2013).

De acuerdo con la Revista de Negocios América Económica (2013), los diferentes sectores
económicos en América Latina han incrementando su actividad económica, debido a la clase
media y el acceso a créditos de consumo. En algunos mercados como el de Brasil y México
aumentaron sus ventas través de canales novedosos como farmacias y los almacenes mayoristas,
Chile y Perú han tenido un crecimiento de los grandes retailers y la expansión de los
consumidores. Sin embargo, ante esta dinámica se mantiene que los sectores dominantes son
Comercio, Petróleos e Hidrocarburos, Energía y Minería.
A partir de este análisis preliminar, se analiza a continuación los resultados obtenidos al indagar
las 56 variables propuestas en el trabajo de investigación en las 472 empresas. Para ello, se
presentan las variables de acuerdo con las categorías de información financiera y no financiera.
En esta última, se contempla una separación en aquella que abordan los aspectos asociados con
el gobierno corporativo, la relativa a la responsabilidad social y la información asociada con la
navegabilidad, acceso y diseño del sitio web, para luego agregar todas estas y establecer los
grados de transparencia informativa para cada una de las empresas.
Cada una de las variables que se muestran, contempla el grado de transparencia informativa a
partir de su cumplimiento en el conjunto de las empresas analizadas, tendiendo para ello su valor
absoluto y relativo, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4. Información relativa a la Información Financiera (Contable, presupuesto y
control)
Grado de revelación
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

Indicador
Acceso al presupuesto de la vigencia (2014)
Acceso al presupuesto y su ejecución vigencias
anteriores (2012 y 2013)
Acceso a los estados financieros básicos y/o
consolidados del último ejercicio cerrado (2013).
Acceso a las notas de los estados financieros básicos y/o
consolidados del último ejercicio cerrado (2013).
Acceso a los estados financieros básicos y/o
consolidados de vigencias anteriores (2011 y 2012).
Acceso a las notas de los estados financieros básicos y/o
consolidados de vigencias anteriores (2011 y 2012).
Acceso a estados financieros intermedios (marzo, junio
y septiembre de 2013).
Acceso a las notas de los estados financieros
intermedios (marzo, junio y septiembre de 2013).
Acceso a los estados financieros básicos y/o
consolidados completos
Acceso al informe de auditoría o de revisoría fiscal del
último año cerrado (2013).
Acceso al informe de auditoría o de revisoría fiscal de
años anteriores (2011 y 2012).
Acceso proyecto de distribución de utilidades último
año cerrado (2013)
Acceso proyecto de distribución de utilidades años
anteriores (2011 y 2012)
Acceso a información contable o financiera
complementaria

Val. Abs.
68
89

Val. Rel.
14,4%
18,9%

295

62,5%

291

61,7%

311

65,9%

307

65,0%

249

52,8%

224

47,5%

279

59,1%

268

56,8%

290

61,4%

180

38,1%

194

41,1%

295

62,5%

Fuente: Elaboración Propia

En esta primera tabla se analizan 14 variables que corresponden a las que se relacionan con la
obligación de rendir cuentas en asuntos financieros. Los resultados muestran que en ningún rubro
se logró una puntuación equivalente al 100%, por lo que se tienen empresas que no consideran la
publicación completa.
Así se observa que solo el 65.9% divulgan los estados financieros básicos y consolidados de
vigencias anteriores (2012-2011), siendo este el porcentaje más alto de las variables analizadas.
Por otra parte, la variable acceso al presupuesto 2014 logro un 14.4% frente a su grado de
revelación, por lo que se ubica como el más bajo de esta categoría. Es de señalar que esta
información es indispensable para los diferentes grupos de interés a la hora de tomar decisiones

de inversión en determinada empresa, dado que con esta, se logra establecer una imagen de la
situación y desempeño financiero, así como una idea de las apuestas financieras de corto plazo
en el uso de los recursos.
En cuanto al acceso a las notas de los estados financieros básicos y o consolidados de 2013, se
llega a un 61.7% y 65.0% en las vigencias anteriores (2012-2011), lo que refleja claramente una
limitación en cuanto a la explicación y descripción de los informes financieros para que los
usuarios puedan interpretar lo que se presentó durante el período reportado.
Los informes de los auditores independientes o el informe de revisoría fiscal de 2013 en el caso
de Colombia, representa un 56.8%, lo cual no resulta deseable en la medida que puede generar
desconfianza, debido a que existe la necesidad que se lleven ejercicios de verificación y se de
una opinión al respecto y lo que se evidencia es una ausencia de esta información en sus sitios
web para que los grupos de interés puedan tener acceso.
Aunque estas variables mencionadas no están por debajo del 50% no es el resultado que se
espera, puesto que es la información obligatoria mínima a presentar según las normas locales. Si
bien, se reconoce que no existe la obligación legal de publicar esta información en los sitios web
en varios países, es de señalar que más del 50% de las empresas que hacen parte del ranking
cotizan en mercados públicos de valores, en donde si existe la obligación de publicar dicha
información. Adicionalmente, se evidencia que al indagar al detalle los archivos que contienen
los estados financieros solo el 59% exponen todos los estados financieros de propósito general,
conllevando a exposición parcial de asuntos financieros que resultan relevantes para la tomas de
decisiones.
No obstante, se observa que existe un porcentaje significativo de empresas que muestran
información contable o financiera complementaria (62.5%), como son, los cuadros de mando
integral, que permiten evaluar los resultados de la entidad de una manera más integral y
completa.
La divulgación de los estados financieros intermedios y sus notas (52,8% y 47,5%,
respectivamente), son determinantes para lograr una información oportuna, dado que solo contar
con aquella de cierre anual puede conllevar a una toma de decisiones desacertadas.
En este orden de ideas, la información financiera publicada en el conjunto de las empresas
analizadas muestra un grado parcial de transparencia informativa, por lo que se sugiere que las
empresas reconozcan la necesidad de publicar la información a través de sus sitios web para
contribuir en una mejor toma de decisiones de sus grupos de interés. Es de resaltar, que el
publicar esta información puede no resultar un esfuerzo importante, ya que se tiene en cuenta que
la mayor parte de esta información la poseen las empresas, dada la existencia de las obligaciones
legales en sus países de preparar y presentar esta información a los organismos de control.
En lo referente a la información no financiera se encuentra la relativa al gobierno corporativo
con variables que indagan asuntos asociados con temas de su gestión, códigos de ética,
organigramas, miembros de la junta directiva, informes de gestión de la alta dirección, entre
otros, que resultan ser de importancia para los usuarios de la información.

Tabla 5. Información relativa al Gobierno Corporativo

Indicador

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
20
21

Acceso a los estatutos sociales
Acceso a la misión y visión
Acceso a los objetivos organizacionales y plan estratégico
Acceso a la información básica del negocio (portafolio de
bienes o servicios)
Acceso al código de gobierno corporativo
Acceso al informe y/o encuesta sobre gobierno corporativo
(año 2013)
Acceso al informe y/o encuesta sobre gobierno corporativo
de vigencias anteriores (año 2011 y 2012)
Acceso al código de ética y/o de conducta
Organigrama de estructura de gobierno
Identificación de la composición de la junta directiva o
junta de socios
Identificación de las funciones y cargos de los miembros de
la junta directiva o junta de socios
Descripción del currículo de los miembros de la junta
directiva o junta de socios
Visualización del reglamento de la junta directiva o junta de
socios
Publicidad de las actas de reunión de la asamblea, junta
directa o junta de socios (2014)
Publicidad de las actas de reunión de la asamblea, junta
directa o junta de socios años anteriores (2012 y 2013)
Acceso al informe o memoria de gestión de la alta dirección
del último ejercicio cerrado (2013)
Acceso al informe o memoria de gestión de la alta dirección
de vigencias anteriores (2011 y 2012)
Acceso al informe o memoria de gestión de la alta dirección
en periodos intermedios (marzo, junio y septiembre de
2013)
Acceso a indicadores que evalúan el desempeño de la
gestión del último ejercicio cerrado (2013)
Acceso a indicadores que evalúan el desempeño de la
gestión de vigencias anteriores (2011 y 2012)
Acceso a indicadores que evalúan el desempeño de la
gestión en periodos intermedios (marzo, junio y septiembre
de 2013)

Fuente: Elaboración Propia

Grado de revelación
Val. Abs.
Val. Rel.

272
380
321
441

57,6%
80,5%
68,0%
93,4%

247
123

52,3%
26,1%

156

33,1%

322
271
290

68,2%
57,4%
61,4%

248

52,5%

165

35,0%

152

32,2%

148

31,4%

176

37,3%

227

48,1%

275

58,3%

96

20,3%

237

50,2%

266

56,4%

105

22,2%

En esta segunda tabla, se analizaron 21 variables dentro de las cuales se destacan el acceso al
“Core Business” de la empresa, esto quiere decir a que se dedican o información básica del
negocio, siendo este el indicador más alto de las variables analizadas, ya que de las 500
empresas hay 441 que muestran su información básica del negocio que representa el 93.4%,
donde se describe el portafolio de bienes o servicios, su objeto social y a qué sector económico
pertenece, siendo la manifestación del uso de los sitios web para la presentación de los
anuncios y publicidad que atraen a potenciales clientes e inversionistas.
En cuanto al acceso de la misión y visión se observa una participación del 80.5%, resultado que
es importante, ya que después de atraer con la información básica del negocio, esta variable es
representativa para los usuarios de la información para conocer más a fondo su propósito
general o razón de ser y hasta dónde quieren llegar.
Un tercer aspecto de analizar es la información asociada con el gobierno corporativo, la cual
cobra importancia a partir de considerar que dicho gobierno es el conjunto de normas y órganos
internos, que permiten dirigir y controlar la gestión ya sea de manera individual o grupal. Así
mismo, provee el marco donde se definen derechos y responsabilidades y donde interactúan
todos los órganos de control, de gobierno y órganos de dirección. Un buen gobierno
corporativo proporciona mecanismos que aseguran la existencia y puesta en práctica de
elementos que permitan el balance entre la gestión de cada órgano y el control de dicha gestión.
Así las decisiones adoptadas se realizan de acuerdo al mejor interés de la entidad (Téllez y
Ramírez, 2010).
En este sentido, al analizar las variables asociadas con este tema, se evidencia que los grados de
divulgación son bajos, dado que 10 de las 21 variables logran puntuaciones que se encuentran
por debajo del 50%, como es el caso de los informes de gobierno corporativo, en donde las
compañías divulgan el código con un 52,3%, pero solo el 26% permite el acceso al informe
anual de cumplimiento o de avance con respecto a lo propuesto. Puede pensarse que se da un
manejo más interno al desarrollo de actividades y al sustento de decisiones y discusiones
tomadas en las lógicas de dirección y administración de las empresas y que no resulta para estas
favorables su exposición en los sitios web.
Se reconoce que las empresas divulgan el informe de gestión de la alta dirección de vigencias
anteriores (2012-2011) representado por un 58.3%, lo que refleja que las empresas exigen el
desarrollo de un ejercicio de rendición de cuentas de la alta dirección y lo hacen público en sus
sitios web. No obstante, la oportunidad al acceso de estos informes se ve limitada, ya que se
encuentra que si se quiere conocer el de la última vigencia solo el 48.1% de las empresas lo
posibilitan.
En cuanto a lo que tiene que ver con la publicación de las actas de reunión de asamblea y/o
junta directiva su resultado es bajo (31.4%), lo que quiere decir que muy pocas empresas hacen
públicos este tipo de información, donde claramente no se conocen los asuntos, discusiones y
decisiones que se toman por parte del máximo órgano de dirección.
Por lo anterior, se reconoce que las empresas deben hacer un esfuerzo importante en mejorar el
acceso a la información que se vincula son su gobierno corporativo, más aún cuando el sustento

de este es la transparencia y la interacción con los distintos grupos de interés a partir de la
información que se revela y publica.
Otro tema que llama la atención en cuanto a la información no financiera tiene que ver con los
asuntos asociados con la responsabilidad social de las empresas, sobre lo cual se obtienen los
siguientes resultados a partir del acceso a la información en sus sitios web.

Tabla 6. Información relativa a la Responsabilidad Social
Grado de revelación
Indicador

1 Acceso a lineamientos o políticas sobre responsabilidad
social
2 Acceso al informe o memoria de responsabilidad social o
de sostenibilidad (2013)
3 Acceso al informe o memoria de responsabilidad social o
de sostenibilidad de vigencias anteriores (2011 y 2012)
4 Indicación de los lineamientos observados para la
generación del informe o memoria de responsabilidad
social
5 Acceso al informe de verificación externa del informe o
memoria de responsabilidad social (2013)
6 Acceso al informe de verificación externa del informe o
memoria de responsabilidad social de vigencias anteriores
(2011 y 2012)
7 Planes y actividades previstas sobre responsabilidad social
8 Implementación de un sistema de gestión de calidad en
responsabilidad social y/o gestión ambiental (ISO 26000;
ISO 14000; SA8000)

Val. Abs.

Val. Rel.

345

73,1%

177

37,5%

262

55,5%

257

54,4%

128

27,1%

179

37,9%

368
282

78,0%
59,7%

Fuente: Elaboración Propia.

El problema del deterioro ambiental y de los procesos de contaminación ha adquirido gran
importancia, no sólo por la conciencia que se ha creado en torno al problema, sino por la
imperiosa necesidad de resguardar la vida y el entorno humano. Los procesos de conservación
ambiental, por un lado, y la pujante y creciente necesidad de modelos de desarrollo acelerados,
por otro, han sido cuestionamientos opuestos a lo largo del desarrollo de nuestra historia,
planteándose un dilema entre crecimiento económico y conservación y preservación ambiental
(Godínez, 2000).
Según lo anterior la sociedad hoy en día está demandando de las acciones de las empresas su
responsabilidad frente a los problemas medioambientales y sociales, dado que no basta con el
crecimiento económico que estas puedan tener, sino también el impacto que generan bajo la
lógica social y medioambiental. Así, la responsabilidad de una organización respecto de los

impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente, deben contribuir al
desarrollo sostenible, la salud y el bienestar general de la sociedad (Veloz, 2008).
En este sentido, el tema cobra importancia, así como la información que las empresas exponen al
respecto para conocer sobre su actuar en estos asuntos. Los resultados muestran en algunas
variables, valores significativos y, en términos generales, podría pensarse que aunque no hay un
mayor interés en estos temas con respecto a los financieros, las empresas están muy
comprometidas con la responsabilidad social y con los indicadores de calidad, de allí que se
observe información sobre sus planes y actividades en materia de responsabilidad social (78%) y
el interés de publicar sus políticas y lineamientos (73.1%), lo que evidencia mejores resultados
que los obtenidos frente a la publicación de la información financiera en sus sitios web.
No obstante, se observa que existe información relevante que poco se divulga, como por
ejemplo, el informe de responsabilidad social, ya que llega al 37.5%, lo que puede tener una
explicación y es que su preparación y presentación es voluntaria. Sin embargo, si las empresas
quieren hacer visible su quehacer en estos temas y lograr el beneplácito de sus grupos de interés
deberán mejorar en el acceso a esta información.
Así mismo, se encuentra que aquellas que preparan el informe antes comentado, se apoyan en
guías de instituciones independientes para la presentación y preparación, en particular, aplican lo
enunciado por el Global Reporting Intiative (GRI). Es de resaltar que aunque se siga una guía
internacional, no resulta suficiente para que la información sea confiable, dado que las empresas
podrían colocar allí información que no resulte ser cierta. De allí, que se requiera que esta
información haya sido objeto de verificación. No obstante, se evidencia que los informes de
verificación externa, se divulgan en un bajo grado (27,1%), lo que demuestra que se han
reportado planes y ejecuciones pero estos no han sido objeto de verificación para generar la
confianza que los usuarios necesitan.
Finalmente, las empresas están a la tarea de certificarse con agentes externos, lo que contribuye a
visibilizar la gestión de los administradores. Al respecto, se observa que solo el 59,7% de las
empresas hacen pública la información que da cuenta del manejo de sistemas de gestión de
calidad en responsabilidad social ISO 26000, gestión ambiental ISO 14000 y la responsabilidad
social internacional ISO 8000.
Dado que se trata de indagar la información a través de sus sitios web, es importante abordar
variables con respecto a su navegabilidad, acceso y diseño, dado que el disponer de una
información en la red, demanda que se tenga en condiciones de oportunidad, claridad y
comprensibilidad para el usuario. De allí, que se presente a continuación los resultados obtenidos
al respecto.

Tabla 7. Información relativa a la navegabilidad, acceso y diseño de la página web
Grado de revelación
1
2
3
4
5
7
8
9
10
11
12
13
14

Indicador
Se puede acceder a la información en varios idiomas
Se incluye en las páginas la fecha de la última actualización
Dispone de un apartado específico en el que agrupa la
información financiera que difunde
Dispone de un apartado específico en el que agrupa la
información sobre gobierno corporativo que difunde
Dispone de un apartado específico en el que agrupa la
información sobre responsabilidad social que difunde
Se facilita un mapa de la Web
Incorporación de motores de búsqueda en la página web
para facilitar el acceso a la información
Se incluyen soportes multimedia como apoyo para la
presentación de datos financieros y no financieros
Se incorporan recursos que faciliten una correcta impresión
de la información
Se permite la descarga de archivos que el usuario puede
utilizar en diversas aplicaciones informáticas
Se facilita la dirección postal y electrónica de contacto de la
organización
La seguridad del sitio web está certificada por una entidad
independiente y de solvencia
Buzón para preguntas y/o servicio de chat

Val. Abs.
300
111
293

Val. Rel.
63,6%
23,5%
62,1%

258

54,7%

328

69,5%

336
349

71,2%
73,9%

286

60,6%

345

73,1%

323

68,4%

385

81,6%

118

25,0%

383

81,1%

Fuente: Elaboración Propia

Las empresas no solo están buscando privilegiar una condición informativa, sino que al rendir
cuentas de su gestión para justificar el ejercicio, posibilitan canales de comunicación con los
usuarios como son su dirección postal y electrónica de contacto y el buzón de preguntas y/o
servicio de chat (81,6% y 81,1%, respectivamente), siendo estas las calificaciones más altas
(fuera del portafolio del negocio) de todas las variables analizadas.
Por otro lado, la seguridad del sitio web logra una nota baja (25%), así como la fecha de la
última actualización de la página (23,5%), aspectos que deberían ser los más importantes
porque dan la confiabilidad sobre la información publicada, evitando caer en información
colocada en la red por un tercero o adulterada.
En general, las calificaciones de estas variables fueron importantes, facilitando las consultas ya
sea por el mapa del sitio, los motores de búsqueda o los apartados específicos para presentar
información financiera, de gobierno corporativo y de responsabilidad social (71.2%, 73.9%,
61% en promedio, respectivamente), lo que permite que la información se encuentre organizada
y de fácil acceso.

A partir de los resultados comentados, se sigue con la presentación del ranking de transparencia
informativa on-line, que se logra a partir de los resultados obtenidos por cada una de las
empresas. Para ello, se construyó un índice que muestra el grado de cumplimiento de las 56
variables propuestas por cada una de las empresas. Para efectos de la exposición en el presente
informe, se muestran las 30 empresas que logran los mejores resultados en cuanto a la
transparencia informativa y las 30 empresas menos transparentes de América Latina, según lo
encontrado en sus sitios web.

Tabla 8. Ranking las 30 empresas más transparentes
Posición

Grado de transparencia informativa
Empresa

18
19
20
21
22
23

FIBRIA
MOSAIC
PARANAPANEMA
PROFARMA
CONTAX
ERICSSON
GRUPO ALFA
INDITEX
PETROBRAS
COSAN
CSN
COCA-COLA
USIMINAS
DUPONT
WAL-MART DE
MÉXICO Y
CENTROAMÉRICA
CEMIG
BARRICK
MISQUICHILCA
TUPY
SODIMAC
MINERA EL ABRA
ECOPETROL
GERDAU
LATAM AIRLINES

24
25

ENTEL
GERDAU ACOMINAS

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

16
17

Valor
Absoluto
56
56
56
56
56
56
55
55
54
54
54
53
53
53
52

Valor
Relativo
100%
100%
100%
100%
100%
100%
98%
98%
96%
96%
96%
95%
95%
95%
93%

País
BRA
BRA
BRA
BRA
BRA
BRA
MÉX
MÉX
BRA
BRA
BRA
BRA
BRA
BRA
MÉX

52
52

93%
93%

BRA
PER

52
52
52
51
51
51

93%
93%
93%
91%
91%
91%

CHI
CHI
BRA
BRA
BRA

51
51

91%
91%

BRA
BRA

26

DOW BRASIL

51

91%

27
28
29
30

PETROBRAS (1)
COLBÚN
BAYER DE MEXICO
BANDEIRANTE
ENERGIA

51
51
51
51

91%
91%
91%
91%

BRA
BRA
BRA
BRA

Fuente: Elaboración propia.

Las 30 empresas más transparentes muestran un porcentaje de divulgación que está por encima
del 90% de las 56 variables analizadas, esto permite observar que las empresas avanzan en el uso
de las tecnologías para posibilitar el acceso a la información. De allí, que se resalte la existencia
de seis empresas que cumplen con el 100% de los 56 indicadores evaluados y que pertenecen a
distintos sectores económicos. Cabe resaltar que todas estas son Brasileras y ninguna ocupa
algún lugar de las primeras 100 posiciones en el ranking de las 500 empresas más
representativas.
En este sentido, se observa que el compromiso por permitir el fácil acceso y navegabilidad para
los usuarios de la información puede resultar una apuesta para que las empresas gocen de una
buena reputación y logren un escenario de confianza ante sus grupos de interés, más aún cuando
existe un número importante de estas compañías que cotizan en bolsa y, por ello, deben
implementar los más altos indicadores de transparencia.
Para el caso de Colombia, se resalta la posición lograda por Ecopetrol (puesto 21) con un puntaje
del 91% de cumplimiento, lo que hace ver que se puede mejorar y seguir lineamientos para ir
avanzando significativamente en construir una cultura de transparencia que pueda atraer con el
tiempo un número mayor de inversionistas a el país, por lo que consolida mensajes que se
encuentran en sus sitio web, como es: “somos una empresa registrada en bolsa, que necesita que
la gente compre acciones… en este contexto, tener una buena reputación es muy importante,
porque genera valor y estar en el índice de transparencia nos da precisamente eso: reputación”
(Secretaria General de Ecopetrol, 2014).
En cuanto a las empresas menos transparentes según su grado de transparencia informativa, se
evidencia que solo cuatro de ellas se encuentran entre las 100 más representativas, lo cual puede
sugerir que no resulta determinar el hecho de tener mejores resultados financieros para buscar
una mejor visibilidad ante sus grupos de interés.

Tabla 9. Ranking las 30 empresas menos transparentes
Posición

Grado de transparencia informativa
Empresa

443
444

SAINT-GOBAIN
GRUPO SAGA

Valor
Absoluto
5
5

Valor
Relativo
9%
9%

5
4
4
4
4

9%
7%
7%
7%
7%

4
4

7%
7%

452
453
454
455
456
457

HONDA DE MÉXICO
KALUZ
COPEL
MABE
PAN AMERICAN ENERGY
(1)
TOYOTA (1)
SUPERMERCADOS SANTA
ISABEL
PMIRAX
MOVISTAR PERÚ
CMPC TISSUE
GRUPO IUSA (1)
OXITENO
MIDERA SEMENTES

4
4
4
4
4
4

7%
7%
7%
7%
7%
7%

458
459

GRUPO BAL (1)
GENERAL MOTORS

3
3

5%
5%

460
461

GRUPO COPPEL
PHILIP MORRIS DE
MEXICO
OLÍMPICA
PARIS
SONY DE MÉXICO (1)
MOVISTAR

3
3

5%
5%

2
2
2
1

4%
4%
4%
2%

PERUANA DE
COMBUSTIBLES (1)
REFINERÍA LA PAMPILLA
GRUPO SANBORNS

1

2%

0
0

0%
0%

TRACTEBEL
NOKIA
GENERAL MOTORS
COLMOTORES
EMPRESAS NAVIERAS

0
0
0

0%
0%
0%

0

0%

445
446
447
448
449
450
451

462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472

Fuente: Elaboración propia.

Así mismo, se observa la necesidad de mejorar la divulgación de información en sectores
económicos, como son: software, textiles, industria gráfica y maquinaria, dado que este tipo de
actividades cobra mayor participación y tienen un impacto significativo en aspectos ambientales
y sociales, por lo que se exige que se conozca mucho más de sus procesos y resultados.

Finalmente, se señala que las 30 empresas menos transparentes logran puntuaciones por debajo
del 10%, dato que es desalentador y sorprende la existencia de empresas, como Kaluz, que ocupa
una posición dentro de las 100 empresas más representativas (la número 85), que no permite
acceder con facilidad a su sitio web.

Conclusiones de la pasantía de investigación
Uno de los potenciales riesgos de fraude y de prácticas corruptas en las organizaciones, se debe a
la falta de la visibilidad de la gestión. Por ende, este tipo de prácticas se deben mitigar
posibilitando escenarios de transparencia de las organizaciones.
Al evidenciar empíricamente las prácticas en materia de transparencia informativa, se observó
que las principales empresas de América Latina alcanzan un grado de transparencia intermedio,
al obtener un promedio del 53,23% de cumplimiento, lo que concluye que sin importar tamaño o
presencia en el mercado por estas empresas se evidencia que se limita la disponibilidad de la
misma para la oportuna toma de decisiones y el control de recursos por parte de los grupos de
interés, ya que no siempre se presenta la información completa.
Tan solo seis empresas divulgan la totalidad de la información indagada y existen empresas que
limitan el acceso a la información a través de internet, ya sea porque no cuentan con un sitio web
corporativo o se re direcciona a su casa matriz cambiando el país relacionado en el ranking, esto
quiere decir que solo se pudo contar con el 94,4% del total de las 500 empresas para la
investigación.
Por otro lado, es importante resaltar que se sigue viendo minada la confianza por parte de los
grupos de interés, porque si bien es visible la gestión a través de informes o memorias, no se da
cuenta plena de los informes que evidencian los controles necesarios sobre las actuaciones, los
logros y la veracidad de la información. El porcentaje de informes de auditoría no son los
óptimos tratándose de información obligatoria y el acceso a los informes de verificación externa
de los informes de sostenibilidad son muy bajos, así como los que dan cuenta del cumplimiento
en materia de gobierno corporativo.
Para que los diferentes grupos de interés puedan tener la seguridad de invertir en determinado
país, debido al auge y crecimiento de la economía mundial que hoy exige herramientas que
permitan analizar y verificar la información tanto financiera como no financiera, es necesario
cada día estar a la vanguardia en cuanto a las tecnologías de la información y comunicación para
progresar y emerger en las economías. Que estas herramientas sean dinámicas, para facilitar la
navegabilidad y la búsqueda de la información, pero sobre todo que sea información actualizada
siendo oportuna y útil para los usuarios.
Con los resultados obtenidos se espera contribuya a la concepción y reproducción de una cultura
de transparencia en la sociedad que conlleve a hacer visible cada día más la gestión por parte de
los administradores, tanto en el sector público como en el privado, ante sus distintos grupos de
interés, haciéndose cada vez más amplio el acceso de la información, teniendo como apoyo el
uso de las tecnologías de la información y la comunicación, resaltando que la participación de

estas empresas en el desarrollo de los países dentro del ranking generan un gran impacto social y
ambiental.

2.3.

Búsqueda de la información en bases de datos

Como complemento a la anterior actividad, se realizó un ejercicio de búsqueda de información
bibliográfica, para contribuir en los insumos requeridos en el proyecto de investigación para
afinar el marco teórico y los antecedentes de investigación. Para ello, se hizo uso de las bases de
datos de la Universidad de La Salle. La búsqueda se realizó a partir de utilizar palabras claves
asociadas con el tema de la investigación, tales como: transparencia empresarial, rendición de
cuentas, responsabilidad social, accountabiliity, transparencia y divulgación de la información
on-line.
La búsqueda por palabra dio como resultado un número de publicaciones que se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla 10. Resultados indagación en bases de datos

PALABRA CLAVE

TRANSPARENCIA
EMPRESARIAL

RENDICIÓN
DE CUENTAS

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

TRANSPARENCIA

352
1
1
0
3397
11

437
3
0
0
354
2

1819
3
2
0
257
5

4982
1
0
0
272
27

BASE DE DATOS

DIALNET
CABI
PROQUEST

Encontrados
Vinculados
Encontrados
Vinculados
Encontrados
Vinculados
Total
encontrados
Total
Vinculados

11.873
53

Fuente: Elaboración propia

En total se hallaron 53 referencias bibliográficas vinculadas directamente con el tema tratado en
el proyecto de investigación, lo que resulta significativo para complementar la bibliografía de
base que se tiene prevista en el proyecto.
A continuación se relacionan las referencias bibliográficas utilizadas en la redacción del presente
informe de pasantía de investigación.
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